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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER 

• Alle priser er eks. mva. levert fra vårt lager dersom annet ikke er spesifisert. Frakt og 
emballasje kommer i tillegg. Kjøper må selv sørge for transportforsikring. Det tas 
forbehold om prisendringer, som kan finne sted uten varsel. 
 

• Retur av standard lagervare kun etter avtale.  Det beregnes 20 % returgebyr. 
 

• 20 års garanti mot fabrikasjonsfeil på alle Toolpack egenproduserte 
standardprodukter. Skriftlig reklamasjon må finne sted uten ugrunnet opphold. 
Reklamert produkt skal alltid sendes til selger for reparasjon eller bytte, med mindre 
annet er avtalt. Garantitiden for næringskjøp og forbrukerkjøp er 2 år. 1 år på 
slitedeler som for eksempel glass til varsellys, pærer etc. Ved garantisaker forutsettes 
det at produktet er fritt for skader og at det er utført normalt vedlikehold. Det er 
viktig at vaskeinformasjon for varsellys leses og følges, slik at salt og vaskekjemikalier 
ikke påvirker glass og varsellys (krakelerer). 
 

• Selgers ansvar ved forsinkelse eller mangel er begrenset til fakturabeløpet. Kjøper kan 
ikke kreve erstatning for verdiforringelse, avsavn eller annet tap, herunder for skade 
på person eller eiendom. Selger dekker kun skader som kan tilbakeføres til feil fra 
selger. Selger dekker ikke indirekte tap som kjøper er påført ved at leveransen er 
heftet med forsinkelse eller mangel. Selger dekker heller ikke kostnader som påføres 
3dje part, som skyldes feil eller mangel på varene. Selger dekker ikke eksterne 
kostnader, eks feilsøking, demontering – montering av produktet. 
 

• Selger har salgspant i de leverte varer inntil kjøpesummen inkl. renter og 
omkostninger er betalt i sin helhet.  Aksept anses ikke som betalt før den er helt 
innfridd. 
 

• Vi forbeholder oss retten til å foreta design- og konstruksjons-endringer. 

 

Vi tar forbehold om trykkfeil.
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